
La solución
completa de
recolección y
análisis de
Información

Vista rápida de Blue
Encuestas, Formularios, Reportes...



Si su organización necesita recolectar y

analizar información, entonces debe

adquirir Blue

Información precisa y puntual es vital para cualquier empresa. La
Solución de encuestas de clase empresarial de Blue, permite a la gente
de su organización recolectar información que ellos necesitan para

tomar rápido y fácil las decisiones correctas. Si se trata de una evaluación
del rendimiento de un empleado, revisión de 360 grados, encuesta de
satisfacción del cliente o cualquier otro tipo de recolección de
información, Blue simplifica la creación, distribución y recolección de
encuestas. Blue proporciona capacidades que van más allá de simples
reportes en el área de los negocios de inteligencia. No solo eso, Blue
integra características avanzadas de seguridad que aseguran que solo
gente autorizada responde a las encuestas o puede ver sus datos.

Blue es la única aplicación de encuestas que puede utilizar su sistema de
validación existente, HR, CRM o cualquier otro almacén de datos para
simplificar la realización de encuestas y mejorar sus resultados.

Poca capacitación o nada es requerida para esta solución poderosa,
flexible y fácil de utilizar. Si usted puede navegar en la Web, usted puede
rápidamente crear y distribuir encuestas a 100 o 100,000 personas.
Cuando los resultados están listos, solo toma pocos minutos para crear un
reporte profesional que contiene graficas completas y detalladas las
cuales permiten un análisis rápido y fácil.

• Clase empresarial
• 100% Servidor de base Web
• Escala - 100 a 100,000+ respondientes
• Puede conectar simultáneamente

múltiples recursos de datos 
• Combina con marca corporativa
• Seguro – Se integra a la

infraestructura existente
• Puede conectarse a RDBMS, LDAP,

CRM y HRIS
• Solo se necesita un Navegador Web

(No enchufes)
• Múltiples niveles de validación

• Sección 508 y W3C dócil
• Influencia sus datos existentes

(CRM, ERP, etc.)
• Lista de Inteligencia de negocios
• Crear reportes profesionales

(Individual, grupo...)
• 30+ tipos de gráficas
• Exportación de datos a otras aplicaciones

(Access, Excel...)
• Análisis pronosticados
• Administración Extensa de reportes
• Fácil de utilizar
• No se requieren habilidades de programación

• Instalación y administración fácil
• Publicar encuestas en línea o impresas
• 15 Tipos de preguntas

(Única selección, radio...)
• Ilimitado potencial de encuestas
• Fijar condiciones
• Confidencial, anónimo
• Crear formularios interactivos en línea
• Seleccionar respondientes 

específicamente o al azar
• Administración detallada de 

respondientes
• Crear una biblioteca de plantillas

La respuesta rápida es todo el mundo. Toda
organización necesita reunir información o
se arriesga a desaparecer. Los departamentos
de Recursos Humanos necesitan realizar
evaluaciones anuales, opinión 360 y
encuestas de salida. Los departamentos de
ventas necesitan saber que piensan los
clientes de sus productos, Las universidades
necesitan enseñar y realizar evaluaciones.
Las agencias gubernamentales necesitan
saber si la población está satisfecha con sus
servicios, etc. Toda organización necesita
reunir información para tener éxito. Blue
permite a la gente reunir la información que
necesita para tomar las decisiones correctas.
Blue es un beneficio para cualquier
organización.
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¿Quien necesita realizar encuestas?

Blue Highlights



Hay varios comapanías en el ramo de software de encuestas, pero ¿Que es
lo que Blue hace con ventaja de su competición? Blue está hecho con una
filosofía de diseño con la que una aplicación de recolección de feedback
debería ser diseñada para la administración de datos y no solo para la
elaboración de preguntas. La extensa búsqueda y desarrollo hacen de Blue
una solución ideal.

Perfecta integración con su Infraestructura IT existente

Para organizaciones con miles de empleados, la tarea de administración de
información del usuario y seguridad dentro de una aplicación es
prohibitiva. Blue es la única aplicación que conecta directamente sus
recursos de datos y validación (RDBMS, LDAP, ERP y CRM),
permitiendo la selección del respondiente. El acceso a Blue es controlado
por el recurso de validación de su organización y utiliza el mismo número
de usuario y contraseña que se necesita para acceder al mail o cuentas del
sistema. Seguridad Role-based significa que los empleados pueden
acceder y realizar encuestas de manera segura y privada eliminando el
riesgo de que datos esenciales y negocios privados se dispersen por toda
la organización o fuera de ella.

Business Intelligence Ready

Cualquier paquete de encuestas puede darle respuestas como  “moment in
time.” Solo Blue le permite analizar los resultados en un contexto amplio.
La información recolectada por Blue puede ser combinada con datos
extraídos de un almacén de datos de una tercera parte tales como un CRM
o HRIS. Utilizando la satisfacción de empleados como ejemplo, cualquier
software de encuestas puede proporcionarle un número abstracto
indicando que la satisfacción de trabajo total es alta; pero este número es
sin perspectiva. Sin hacer preguntas directamente en la encuesta, Blue
puede filtrar reportes basados en cualquier combinación de criterios tal
como genero, departamento, posición, geografía y más.

100% de base Web

La arquitectura Web natural de Blue significa no tratar con enchufes o
programitas. 100% de base Web significa un rápido y fácil  nivel de staff
y usuarios de IT parecidos. La interface innata Web de Blue significa una
curva corta de aprendizaje para administradores y autores de encuestas; si
usted puede navegar en Internet, usted puede realizar encuestas en la Web.

Escalable 

La arquitectura de Blue proporciona escala y rendimiento. Con Blue crear
y distribuir una encuesta a 100,000 personas es tan fácil como lo es para
100 personas.

Las ventajas de Blue

Socios estratégicos
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Algunas encuestas requieren de confidencialidad;
es la única manera de obtener respuestas honestas
de los respondientes. Una Universidad debe
realizar evaluaciones de cursos, pero los
estudiantes que tienen que tomar cursos con los
mismos profesores en próximos semestres
pueden estar renuentes a dar respuestas honestas
si temen represalias. Con la opción de
confidencialidad de Blue, será imposible para
todo el mundo identificar respondientes
individuales. Los datos almacenados en la
memoria de Blue son codificados, incluso si este
archivo es copiado no podría ser leído.

Acerca de la confidencialidad

• No Repeticiones: You don’t have
to gather information you already have.

• Creación de encuestas más rápida:
Solamente haga las preguntas que usted necesita.

• Respuestas rápidas: Una encuesta corta es 
más rápido y fácil de responder.

Conectando a los medios HRIS



Facilitar sus procesos de

realización de encuestas 

Administración de Encuestas

Cree rápidamente encuestas desde cero o basadas en una plantilla existente.
Los autores de encuestas pueden seleccionar a partir de una variedad de
formatos y más de 15 tipos de preguntas. La validación opcional asegura la
exactitud de las encuestas. La función vista previa permite revisar las
encuestas antes de su publicación. Condiciones de sucursal pueden fijarse
para impedir preguntas basadas en repuestas especificas.

Administración de Respondientes

Blue trabaja conjuntamente con su solución existente para permitir a los
autores de encuestas seleccionar rápidamente respondientes basados en
departamento, posición, grupo o cualquier otro criterio sostenido. Los
respondientes también pueden ser seleccionados a partir de cualquier recurso
externo de datos tal como RDBMS, LDAP, HRIS o sistemas CRM.

Blue ofrece tres elecciones de validación para asegurarse que la gente
correcta está llenando las encuestas. First es no validación. Utilizado para
distribuir encuestas públicas par las cuales la identidad del respondiente no
necesita ser conocida. Light validación es utilizada en encuestas privadas y
provee a cada respondiente con un URL único para acceder a la encuesta.
Full validación requiere que los  respondientes introduzcan un número de
usuario y una contraseña antes de llenar la encuesta.

Reportes avanzados

La recolección de información es solo la mitad de la batalla. La información
debe ser ubicada en contexto para tener significado. El poder de Blue se debe
a la habilidad de combinar datos de fuentes externas con la información
recolectada. Los resultados pueden desglosarse por múltiples factores
contenidos ya sea en el cuestionario o en una fuente externa tal como un
sistema HRMS. Por ejemplo un reporte de satisfacción de trabajo desglosado
por género, estatus permanente, departamento y geografía es fácilmente
generado por los resultados de una encuesta que solo realiza preguntas
relacionadas a la satisfacción de trabajo."

Otra diferencia mayor en el área de reportes es la habilidad de los autores para
limitar y definir quien puede ver los reportes. La Información es con
frecuencia confidencial y es vital que personas incorrectas no vean sus datos.
Las personas incorrectas no siempre son externas. Los Gerentes de ventas
necesitan ver el rendimiento de los reportes en su gente, pero esto puede no
ser atractivo para ellos. Con Blue, una encuesta puede recolectar ventas
globales y los resultados pueden ser desechados por el gerente. Así como la
distribución de encuestas, los reportes pueden requerir validación antes de
verlos para asegurarse que solo la gente correcta ve sus datos. 
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Proteger sus datos es de vital importancia. Blue
se integra con su infraestructura de seguridad
actual para proporcionar validación de
administradores, autores de encuesta y
respondientes. Los roles pueden ser definidos
con el mejor nivel de austeridad  y la validación
puede ser realizada desde cualquier recurso
existente, influyendo en su inversión de
seguridad existente. La funcionalidad de
reportes de Blue es segregada desde la creación
y los autores de reportes pueden seleccionar
quien puede ver los reportes.

Con Blue usted mantiene el  100% de propiedad
de sus datos. Desde la creación de preguntas
hasta la generación de reportes todos los datos
permanecen seguros entre su organización.

Seguridad

Con Blue cada etapa de la creación de
encuesta, distribución, recolección,
generación de reportes y distribución son
todos manejados electrónicamente. No solo
es bueno para el ambiente sino también
cada etapa puede ser integrada con su
sistema de verificación para proporcionar
seguridad. Con Blue los reportes
confidenciales permanecen seguros en sus
sistemas. Esto asegura que los reportes que
contienen información confidencial sobre la
reacción de sus clientes hacia su nueva
línea de productos no serán olvidados sin
querer en un café o fuera de un basurero.

100% Automatizado



SALUD
EDUCACIÓN

GOBIERNO
EMPRESA

SATISFACCIÓN DEL PACIENTE

EVALUACIÓN DEL STAFF SATISFACCIÓN DEL ESTUDIANTE

EVALUACIÓN DE CURSOS

ENCUESTAS DE FACULTAD
SATISFACCIÓN DE CIUDADANOS

EVALUACIÓN DE EMPLEADOS

FORMULARIOS

SATISFACCIÓN DEL EMPLEADO

SATISFACCIÓN DEL CLIENTE

360 FEEDBACK

BÚSQUEDA DE MERCADO

COMUNICARSE   

360
ENCUESTAS

REPORTES
EVALUACIÓN

FORMULARIOS ANÁLISIS

NTELIGENCIA

DE NEGOCIOS

ESTRATO DE REPORTE

ESTRATO DE VINCULACIÓN 

ESTRATO DE VALIDACIÓN

- DRILL DOWN
- REPORTES MEJORADOS
- INDICADORES DE SATISFACCIÓN
- ANÁLISIS PRONOSTICADOS

ANALIZAR

MIS ENCUESTAS

MIS REPORTES

MIS 360

INTERNET/EXTRANET
PORTAL

LDAP RDBMS HRMS, ERP, CRM MEMORY OF THE
ENTERPRISE

CREAR

- DIRECTORIO ACTIVO 
  DE MICROSOFT
- DIRECTORIO ELECTRÓNICO 
  NOVELL
- SERVIDOR DE APLICACIÓN 
  DE SISTEMA SUN JAVA

- SERVIDOR SQL 
  DE MICROSOFT
- ORACLE
- IBM DB2

- PEOPLESOFT
- SAP
- ORACLE
- MICROSOFT
- SIEBEL
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Conozca que es lo que Blue puede hacer por su organización.

Para preguntas en línea o correo electrónico, contáctenos en la siguiente dirección:

eXplorance Inc. 
1650 de Maisonneuve West., Suite 404 
Montréal, Québec, Canada H3H 2P3
tel: +1 (514) 938-2111
fax: +1 (514) 938-5277
Mail: info@eXplorance.com
http://www.explorance.com

EE.UU. y Canadá ventas y preguntas generales llamar 
a nuestra línea libre 1 877 938 2111.

Para preguntas internacionales, llámenos al +1 514 938 2111.


